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บทคัดย่อ 

 
 งานวิจัยนี้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาองค์ประกอบการจัดการควบคุมโรคระบาดของ 
ท่าอากาศยาน โดยศึกษาเอกสารแนวทาง มาตรการ กฎระเบียบ ข้อบังคับ มาตรฐานและค าแนะน าในการปฏิบัติ  
ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการควบคุมโรคระบาดของท่าอากาศยานที่ออกโดยหน่วยงานก ากับดูแลด้านสาธารณสุขและหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมการบิน จ านวน 15 ฉบับ วิเคราะห์และน าเสนอข้อมูลโดยใช้ตารางสังเคราะห์ ผลการศึกษาพบว่า 
องค์ประกอบการจัดการควบคุมโรคระบาดของท่าอากาศยาน แบ่งได้ 4 องค์ประกอบหลัก คือ องค์ประกอบด้านการจัดท า
แผนการจัดการควบคุมโรคระบาด องค์ประกอบด้านอุปกรณ์ องค์ประกอบด้านบุคลากรและการฝึกอบรม และองค์ประกอบ
ด้านการสื่อสาร นอกจากนี้ การวิจัยยังพบว่า หน่วยงานด้านสาธารณสุขและหน่วยงานด้านการบินในประเทศไทยมีข้อแนะน า
ในการจัดการควบคุมโรคระบาดในท่าอากาศยานท่ีแตกต่างจากตา่งประเทศ เช่น การขอข้อมูลเพื่อติดตามตัวผู้โดยสาร การปิด
ท่าอากาศยาน และการปฏิเสธการลงจอดของอากาศยานที่มีความเสี่ยง อย่างไรก็ตาม ผลการวิจัยในครั้งน้ีจะเป็นกรอบแนวคิด
ในการวิจัยเชิงประจักษ์ เพื่อพิสูจน์ข้อค้นพบและเป็นข้อมูลสารสนเทศที่ส าคัญในการจัดท านโยบายในการจัดการป้องกันและ
ควบคุมโรคระบาดต่อไป 
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Abstract 
 

 The purpose of this qualitative research is to study elements for pandemic management of 
airport. This study analyzed and synthesized 15 documents including guidelines, measures, rules, 
regulations, standards and recommendations issued by public health organizations and civil aviation 
organizations. The results of this study showed that there are 4 main components of pandemic disease 
control management in the airport including Airport pandemic management planning, Equipment, 
Personnel and training, and Communication. Moreover, the public health and Civil Aviation Organization in 
Thailand had different recommendations from international organization such as the requirement of 
passenger locator, the closure of airport, and the rejection of suspicious flight. However, the result of this 
research will be conceptual framework of empirical research, in order to prove the findings, and to share 
the important information. This information can be used to setting policy that will protect and control  
the pandemic diseases.  
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บทน า 
 การเพิ่มขึ้นของผู้โดยสารและสินค้าทางอากาศ รวมไปถึงความก้าวหน้าของเทคโนโลยี ก่อให้เกิดการเติบโตของการ
ขนส่งทางอากาศอย่างมาก นับเป็นสิ่งที่ดีและมีประโยชน์ต่อระบบเศรษฐกิจของโลกแต่ในทางกลับกัน ในกรณีที่เกิดเหตุระบาด
ของโรคติดต่อร้ายแรง การเดินทางทางอากาศก็สามารถเป็นส่วนที่ท าให้เกิดการแพร่ระบาดของโรคติดต่ออย่างรวดเร็วและ
กว้างมากขึ้น (ACI, 2009) เนื่องจากการเดินทางทางอากาศเป็นการเดินทางที่มีความรวดเร็ว ท าให้การเดินทางจากที่หน่ึงไปยัง
อีกมุมหนึ่งของโลกนั้นสามารถท าได้ภายในเวลาไม่ถึง 24 ช่ัวโมง ในกรณีที่มีผู้โดยสารที่ติดเช้ือเดินทาง ก็สามารถแพร่กระจาย
เช้ือได้อย่างรวดเร็ว ดังนั้นหน้าที่ในการจัดการควบคุมการระบาดของโรคติดต่อระหว่างประเทศเป็นงานหลักขององค์การ
อนามัยโลก และในด้านการบินมีหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมการบินที่ร่วมมือกับองค์การอนามัยโลกเกี่ยวกับ 
การจัดการควบคุมการระบาดในส่วนของการเดินทางทางอากาศ เช่น องค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ 
(International Civil Aviation Organization; ICAO), สมาคมการขนส่งทางอากาศระหว่างประเทศ (International Air 
Transport Association; IATA) และสภาสมาคมท่าอากาศยานระหว่างประเทศ (Airport Council International; ACI)  
เป็นต้น 
 เนื่องจากในปัจจุบัน มีนักท่องเที่ยวเดินทางระหว่างประเทศเฉลี่ยปีละ 1.4 พันล้านคน กว่าครึ่งหนึ่งของนักท่องเที่ยว
เหล่านี้เดินทางโดยอากาศยาน (ICAO, 2019) การเดินทางทางอากาศจึงมีบทบาทส าคัญในการแพร่กระจายของโรคระบาด
จากประเทศที่มีผู้ติดเช้ือ ไปยังประเทศอื่นๆ โดยมีท่าอากาศยานเป็นประตูหลักของแต่ละประเทศในการต้อนรับผู้โดยสาร
เดินทางระหว่างประเทศ ท าให้ท่าอากาศเป็นด่านส าคัญในการลดโอกาสการแพร่กระจายของโรคติดต่อจากการเดินทาง  
ทางอากาศ ซึ่งมีเป้าหมายส าคัญคือการป้องกันสุขภาพของนักเดินทาง พนักงาน และสาธารณสุข โดยท่าอากาศยานควรมีการ
จัดการควบคุมโรคระบาดซึ่งเป็นเครื่องมือส าคัญในการป้องกัน (ACI, 2009) ด้วยเหตุนี้ หน่วยงานด้านสาธารณสุขและ
หน่วยงานก ากับดูแลด้านการบินพลเรือนระหว่างประเทศจึงมีการออกกฎระเบียบ ข้อบังคับ มาตรฐานและค าแนะน าในการ
ปฏิบัติต่างๆ ส าหรับท่าอากาศยานในการจัดการควบคุมโรคระบาด เพื่อให้หน่วยงานก ากับดูแลการบินพลเรือนของแต่ละ
ประเทศและท่าอากาศยานต่างๆ น าไปประยุกต์ใช้และด าเนินงานการจัดการควบคุมโรคระบาดของตน อาทิ องค์การ 
อนามัยโลก ที่ได้ออกกฎอนามัยระหว่างประเทศ ค.ศ. 2005 หรือ International Health Regulation (2005); IHR (2005)  
ซึ่งกล่าวถึงสมรรถนะหลักส าหรับท่าอากาศยาน ท่าเรือ และช่องทางเข้าออกทางบกที่ก าหนดไว้ว่า เพื่อตอบโต้เหตุการณ์ที่อาจ
เป็นสาเหตุของภาวะฉุกเฉินด้านสาธารณสุขระหว่างประเทศ ต้องมีการจัดท าแผนเตรียมความพร้อม เพื่ อแก้ไขภาวะฉุกเฉิน
ด้านสาธารณสุขหากเกิดขึ้น และให้แผนมีความยั่งยืน รวมทั้งมีการเสนอช่ือ ผู้ประสานงานและจุดติดต่อสื่อสาร  
ณ ช่องทางเข้าออก หน่วยงานและหน่วยบริการด้านสาธารณสุข และด้านอื่น (ส านักระบาดวิทยา, 2561) และองค์การการบิน 
พลเรือนระหว่างประเทศ ที่ได้มีการจัดท ามาตรฐานและค าแนะน าในการปฏิบัติ ซึ่งมีหลายประการที่เกี่ยวข้องกับการจัดการ
ควบคุมโรคระบาดของท่าอากาศยาน เช่น ภาคผนวกที่ 14 ซึ่งเป็นภาคผนวกเกี่ยวกับท่าอากาศยาน ในบทที่ 9 ได้กล่าวถึง
ข้อมูลเกี่ยวกับการจัดท าแผนรับมือเหตุฉุกเฉินของท่าอากาศยาน เพื่อรับมือกับเห ตุฉุกเฉินต่างๆ รวมถึงเหตุฉุกเฉิน 
ด้านสาธารณสุข ซึ่งเกิดจากการแพร่เชื้อของโรคติดต่อจากผู้โดยสารและสินค้า รวมไปถึงการแพร่ระบาดอย่างรุนแรงของโรคที่
ส่งผลกระทบต่อพนักงานในท่าอากาศยาน (ICAO, 2016) นอกจากน้ียังมีอีกหลายหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมการบนิ 
ที่ออกแนวทางในการจัดการควบคุมโรคระบาดของท่าอากาศยาน ซึ่งท่าอากาศยานต่างๆ สามารถน ามาเป็นแนวทางในการ
จัดการควบคุมโรคระบาดของตนได้ 
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 ในประเทศไทย ส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย หรือเรียกภาษาอังกฤษว่า The Civil Aviation 
Authority of Thailand: CAAT ได้มีการออกข้อก าหนดของส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย ฉบับที่ 14 ว่าด้วย 
มาตรฐานสนามบิน มีข้อก าหนดที่ เกี่ยวกับการจัดการควบคุมโรคระบาดของท่าอากาศยาน เช่น ข้อที่ 982 หมวด 6  
(บริการของสนามบิน) โดยกล่าวว่า เพื่อประโยชน์ในการเตรียมความพร้อมของสนามบินในการเผชิญเหตุฉุกเฉินที่อาจเกิดขึ้น
ในสนามบินหรือบริเวณใกล้เคียง สนามบินต้องจัดให้มีแผนฉุกเฉินของสนามบิน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อลดผลกระทบที่เกิดจาก
เหตุฉุกเฉิน ซึ่งจะต้องครอบคลุมถึงเหตุฉุกเฉินทางการแพทย์ที่เกิดจากความเสี่ยงจากการแพร่กระจายของโรคติดต่อและการ
การระบาดรุนแรงของโรค (ส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย, 2562) จากการแพร่ระบาดของโรค COVID-19 ในช่วง
ระหว่างปลายปี 2562 ถึงปัจจุบัน แสดงให้เห็นถึงความส าคัญของท่าอากาศยานในการเป็นเสมือนด่านป้องกันของประเทศที่
ช่วยชะลอและยับยั้งโรคระบาด ท่าอากาศยานระหว่างประเทศในประเทศไทยได้มีมาตรการต่างๆ เพื่อรับมือกับการระบาดใน
ครั้งนี้ อาทิ ท่าอากาศยานภายใต้การบริหารงานของบริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน) มีมาตรการตรวจคัดกรอง
ผู้โดยสาร การท าความสะอาดภายในอาคารผู้โดยสารตลอด 24 ช่ัวโมง และการเว้นระยะห่างทางสังคม (AOT, 2020) ในส่วน
ของท่าอากาศยานภายใต้การบริหารงานของกรมท่าอากาศยาน สั่งการให้ผู้อ านวยการท่าอากาศยานทุกแห่งที่อยู่ภายใต้ 
การบริหารงานด าเนินการตามมาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของโรค ได้แก่ การตรวจคัดกรองผู้โดยสาร การจัดหาอุปกรณ์
ในการป้องกันโรคระบาด การฆ่าเช้ือโรคภายในท่าอากาศยาน รวมถึงการประชาสัมพันธ์ข้อมูลต่างๆ (ฐานเศรษฐกิจ, 2563)  
 การเติบโตของอุตสาหกรรมการบินทั่วโลกและในประเทศไทย รวมถึงผลกระทบทางลบจากการระบาดของโรคติดต่อ
ที่ส่งผลต่ออุตสาหกรรมการบิน ตลอดจนมาตรการต่างๆ ที่แต่ละหน่วยงานด้านการบินของไทยได้จัดท าเพื่อรับมือกับการ 
แพร่ระบาดของโรคที่ท่าอากาศยาน ผู้ศึกษาจึงมีความสนใจในการวิจัยเรื่ององค์ประกอบการจัดการควบคุมโรคระบาดของ 
ท่าอากาศยาน โดยศึกษาเอกสารที่เกี่ยวกับมาตรการ กฎระเบียบ ข้อบังคับ มาตรฐานและค าแนะน าในการปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง
กับการจัดการควบคุมโรคระบาดของท่าอากาศยานที่ออกโดยหน่วยงานก ากับดูแลด้านสาธารณสุขและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
กับอุตสาหกรรมการบิน โดยหวังว่าการศึกษาในครั้งนี้จะเป็นประโยชน์ต่อท่าอากาศยานในการเตรียมความพร้อมเพื่อรับมือกับ
การแพร่ระบาดของโรคติดต่อและจัดท านโยบายในการจัดการป้องกันและควบคุมโรคระบาดต่อไป โดยมีเป้าหมายสูงสุดคือ
การป้องกันสุขภาพของนักเดินทาง พนักงาน และสาธารณสุข  
 

วัตถุประสงค์  
 เพื่อศึกษาองค์ประกอบการจัดการควบคุมโรคระบาดของท่าอากาศยานจากแนวทาง มาตรการ กฎระเบียบ 
ข้อบังคับ มาตรฐานและค าแนะน าในการปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับการจัดการควบคุมโรคระบาดของท่าอากาศยานที่ออกโดย
องค์กรและหน่วยงานก ากับดูแลด้านสาธารณสุขและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมการบิน 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 
 การวิจัยเอกสารครั้งนี้ ด าเนินการโดยการทบทวนเอกสาร ได้แก่ แนวทาง มาตรการ กฎระเบียบ ข้อบังคับ มาตรฐาน
และค าแนะน าในการปฏิบัติต่างๆ ที่เกี่ยวข้องของหน่วยงานก ากับดูแลด้านสาธารณสุขและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับ
อุตสาหกรรมการบิน แบ่งเป็นเอกสารฉบับภาษาไทยภาษาไทยจ านวน 2 ฉบับ จากกระทรวงสาธารณสุขและส านักงานการบิน
พลเรือนแห่งประเทศไทย และเอกสารฉบับภาษาอังกฤษ 13 ฉบับจาก องค์การอนามัยโลก องค์การการบินพลเรือนระหว่าง
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ประเทศ และสภาสมาคมท่าอากาศยานระหว่างประเทศ จากนั้น ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้จากเอกสารที่เกี่ยวข้องต่างๆ มาสังเคราะห์
และน าเสนอโดยใช้ตารางสังเคราะห์และเขียนอธิบายเช่ือมโยงข้อมูลตามข้อเท็จจริงทั้งในเชิงเหตุและผลตามหลักวิชาการ  
เพื่อเขียนรายงานสรุปผลการศึกษาที่ช้ีให้เห็นองค์ประกอบการจัดการควบคุมโรคระบาดของท่าอากาศยาน 
 

ผลการวิจัย 
 การทบกวนเอกสารเกี่ยวกับแนวทาง มาตรการ กฎระเบียบ ข้อบังคับ มาตรฐานและค าแนะน าในการปฏิบัติที่
เกี่ยวข้องขององค์การอนามัยโลก องค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ สภาสมาคมท่าอากาศยานระหว่างประเทศ 
ส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทยและกระทรวงสาธารณสุข สามารถสังเคราะห์และสรุปองค์ประกอบการจัดการ
ควบคุมโรคระบาดของท่าอากาศยาน ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ 1) ด้านการจัดท าแผนการจัดการควบควบคุม
โรคระบาด 2) ด้านอุปกรณ์ 3) ด้านบุคลากรและการฝึกอบรม 4) ด้านการสื่อสาร ดังแสดงในตารางที่ 1 
 

ตารางที่ 1กกผลการสังเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับองค์ประกอบการจัดการควบคุมโรคระบาดของท่าอากาศยาน 
 

หัวข้อเร่ือง WHO ICAO ACI CAAT สธ. 

1. ด้านการจัดท าแผนการจัดการควบคมุโรคระบาด 
1. การจัดท าแผนหรือมาตรการเพื่อรับมอืกับโรคระบาด     - 
2. เนื้อหาและเอกสารที่ควรมีในแผนการจัดการ     - 
3. การประเมินการจัดการและการปรับปรุง   -  - 
4.การรับการตรวจทางการแพทย์หรือการตรวจคัดกรอง    -  
5. การด าเนินการกักตัวและการแยกกัก  - - -  
6. การท าลายเช้ือและขจัดการปนเปือ้น  - - -  
7. การขอขอ้มูลเพื่อติดตามตัวผู้โดยสาร  -  - - 
8. การเฝ้าระวังและการประเมินความเสี่ยง    - - 
9. การปิดท่าอากาศยาน -  - - - 
10. การปฏิเสธการลงจอดของอากาศยาน  - - - - 
11. การปฏิบัติต่อเทีย่วบินทีพ่บผู้ติดเชื้อหรือเส่ียงติดเชื้อ  -  -  
12. การจัดการสัมภาระและสินค้าที่มีการปนเปื้อน   - -  
13. การให้วัคซีนและเอกสารรับรองการรับวัคซีน  - - - - 
14. การส าแดงข้อมูลด้านสาธารณสุข  - - - - 

ด้านอุปกรณ์ 
1. การจัดเตรียมอุปกรณ์เพื่อใช้ในการปอ้งกัน - -  - - 
2. อุปกรณ์ส าหรับฆา่เช้ือบนอากาศยาน  - - - - 
3. อุปกรณ์ส าหรับฆา่เช้ือโรคในบริเวณท่าอากาศยาน  - - - - 

ด้านบุคลากรและการฝึกอบรม 
1. การก าหนดเจ้าหนา้ที่และบุคลากร     - 
2. การจัดตั้งศูนย์ปฏิบัตกิาร     - 
3. การฝึกอบรมบุคลากรและการทดลองปฏิบัติแผน     - 



 
 

การประชุมเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ครั้งที่ 10  
The 10th STOU National Research Conference 

 

931 

ด้านการสื่อสาร 
1. การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ     - 
2. การประชาสัมพันธ์ข้อมูล  -  - - 
3. การสื่อสารกับผูโ้ดยสารขาออก  -  - - 

 

หมายเหตุกกหมายถึง มีการก าหนดรายละเอียด  
        -  หมายถึง ไม่มีการก าหนดรายละเอียด 
  WHO: องค์การอนามัยโลก 
  ICAO: องค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ 
  ACI: สภาสมาคมท่าอากาศยานระหว่างประเทศ 
  CAAT: ส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย 
  สธ.: กระทรวงสาธารณสุข 
 จากตารางที่ 1 สามารถสรุปผลการสังเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการจัดการควบคุมโรคระบาดของท่าอากาศยาน 
ในแต่ละองค์ประกอบได้ ดังนี ้
 องค์ประกอบหลักที่ 1 การจัดท าแผนการจัดการควบคุมโรคระบาด ผู้วิจัยด าเนินการศึกษาและสังเคราะห์ข้อมูลจาก
เอกสารขององค์การอนามัยโลก องค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ สภาสมาคมท่าอากาศยานระหว่างประเทศ 
ส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย และกระทรวงสาธารณสุข พบว่า การจัดท าแผนการจัดการควบคุมโรคระบาด  
มีทั้งหมด 14 หัวข้อยอ่ยท่ีส าคัญ ประกอบด้วย 
 1) การจัดท าแผนหรือมาตรการเพื่อรับมือกับโรคระบาด ผลการสังเคราะห์เอกสารที่เกี่ยวข้องจากองค์การอนามัย
โลก องค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ สภาสมาคมท่าอากาศยานระหว่างประเทศ และส านักงานการบินพลเรือนแห่ง
ประเทศไทย สามารถสรุปและสังเคราะห์ข้อมูลได้ว่า กลุ่มประเทศที่เป็นสมาชิกขององค์การอนามัยโลกทุกประเทศต้อง
ก าหนดให้ท่าอากาศยานจัดท าแผนเตรียมความพร้อมเพื่อแก้ไขภาวะฉุกเฉินด้านสาธารณสุขตามมาตรฐานขององค์การการบิน
พลเรือนระหว่างประเทศและมีความเหมาะสมกับการปฏิบัติการและกิจกรรมต่างๆ ของแต่ละท่าอากาศยาน รวมทั้งครอบคลุม
ขั้นตอนการปฏิบัติต่างๆ เพื่อลดผลกระทบที่เกิดจากภาวะฉุกเฉินด้านสาธารณสุข 
 2) เนื้อหาและเอกสารที่ควรมีในแผนการจัดการ ผลการสังเคราะห์เอกสารที่เกี่ยวข้องจากองค์การอนามัยโลก 
องค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ สภาสมาคมท่าอากาศยานระหว่างประเทศ และส านักงานการบินพลเรือนแห่ง
ประเทศไทย สามารถสรุปและสังเคราะห์ข้อมูลได้ว่า แผนการจัดการควบคุมโรคระบาดของท่าอากาศยานควรประกอบด้วย
ข้อมูลที่ส าคัญ ได้แก่ ท่าอากาศยานส าหรับใช้แผนการจัดการ หน่วยงานผู้รับผิดชอบวัตถุประสงค์และเป้าหมาย ขอบเขตของ
แผนรับมือ ขั้นตอนการด าเนินการเมื่อเกิดเหตุขึ้น หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการจัดการ หน้าที่ความรับผิดชอบของแต่ละ
หน่วยงาน ข้อมูลของบุคคลและหน่วยงานส าหรับสื่อสาร แผนท่ีพิกัดภายในท่าอากาศยาน และข้อมูลการฝึกอบรมและฝึกซ้อม 
 3) การประเมินการจัดการและการปรับปรุง ผลการสังเคราะห์เอกสารที่เกี่ยวข้องจากองค์การอนามัยโลก องค์การ
การบินพลเรือนระหว่างประเทศ และส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย สามารถสรุปและสังเคราะห์ข้อมูลได้ว่า  
ท่าอากาศยานสามารถประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการจัดการควบคุมโรคระบาดได้จากการฝึกปฏิบัติแผนรับมือ
ฉุกเฉิน เพื่อปรับปรุงการจัดการควบคุมโรคระบาด บันทึกผลการซ้อมแผนฉุกเฉินของสนามบินและเผยแพร่ข้อมูลให้กับผู้ที่มี
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ส่วนเกี่ยวข้องทุกคน ทั้งนี้หน่วยงานผู้รับผิดชอบควรออกแบบระบบการประเมินให้อย่างเหมาะสม เพื่อให้การด าเนินงานตาม
แผนมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด 
 4) การรับการตรวจทางการแพทย์หรือการตรวจคัดกรอง ผลการสังเคราะห์เอกสารที่เกี่ยวข้องจากองค์การอนามัย
โลก องค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ สภาสมาคมท่าอากาศยานระหว่างประเทศ และกระทรวงสาธารณสุข สามารถ
สรุปและสังเคราะห์ข้อมูลได้ว่า เมื่อเกิดการแพร่ระบาดของโรคติดต่อขึ้นแล้ว อาจมีการด าเนินการตรวจคัดกรองโรคภายใน
พื้นที่ของท่าอากาศยาน โดยต้องปฏิบัติตามแนวทาง มาตรฐาน และค าแนะน าขององค์การอนามัยโลก ทั้งนี้ การตรวจคัดกรอง
ต่างๆ ต้องไม่ท าให้ผู้โดยสารบาดเจ็บหรือได้รับการบาดเจ็บน้อยที่สุด และที่ส าคัญจะต้องได้รับการยินยอมจากผู้เดินทางหรือ
ผู้ปกครองของผู้เดินทางก่อนทุกครั้ง 
 5) การด าเนินการกักตัวและการแยกกัก ผลการสังเคราะห์เอกสารที่เกี่ยวข้องจากองค์การอนามัยโลกและกระทรวง
สาธารณสุข สามารถสรุปและสังเคราะห์ข้อมูลได้ว่า เมื่อพบว่าผู้โดยสารอาจมีความเสี่ยงด้านสาธารณสุข เจ้าพนักงานควบคุม
โรคติดต่อประจ าด่านควบคุมโรคติดต่อระหว่างประเทศสามารถออกค าสั่งแยกกัก กักตัว หรือคุมผู้โดยสารไว้สังเกตได้  
 6) การท าลายเช้ือและขจัดการปนเปื้อน ผลการสังเคราะห์เอกสารที่เกี่ยวข้องจากองค์การอนามัยโลก และกระทรวง
สาธารณสุข สามารถสรุปและสังเคราะห์ข้อมูลได้ว่า ให้ผู้ที่มีความรับผิดชอบของท่าอากาศยานมีการจัดท าตารางเวลาในการ
ท าความสะอาดและฆ่าเชื้อบริเวณท่าอากาศยาน เพื่อรักษาสุขลักษณะและก าจัดสิ่งอันอาจเป็นอันตรายต่อสุขภาพ  
 7) การขอข้อมูลเพื่อติดตามตัวผู้ โดยสาร ผลการสังเคราะห์ เอกสารที่ เกี่ยวข้องจากองค์การอนามัยโลก  
และสภาสมาคมท่าอากาศยานระหว่างประเทศ สามารถสรุปและสังเคราะห์ข้อมูลได้ว่า เมื่อเกิดเหตุการณ์ด้านสาธารณสุขหรือ
พบผู้โดยสารที่มีความเสี่ยงในการติดเช้ือ เจ้าพนักงานสาธารณสุขที่ท่าอากาศยานสามารถด าเนินการขอข้อมูลเกี่ยวกับสถานที่
พ านัก ณ จุดหมายปลายทางได้ และถ้าหากความเสี่ยงนั้นเกิดจากการโดยสารบนอากาศยานล าเดียวกับผู้โดยสารที่ 
ติดเชื้อ ควรมีการด าเนินการขอข้อมูลเกี่ยวกับหมายเลขท่ีนั่ง และให้ค าแนะน าในการเฝ้าระวังที่จ าเป็นให้กับผู้โดยสารด้วย 
 8) การเฝ้าระวังและการประเมินความเสี่ยง ผลการสังเคราะห์เอกสารที่เกี่ยวข้องจากองค์การอนามัยโลก องค์การ
การบินพลเรือนระหว่างประเทศ และสภาสมาคมท่าอากาศยานระหว่างประเทศ สามารถสรุปและสังเคราะห์ข้อมูลได้ว่า  
การเฝ้าระวังและการประเมินความเสี่ยงในการเกิดเหตุฉุกเฉินด้านสาธารณสุขสามารถท าได้โดยการตรวจหาเหตุการณ์ที่มี
ความเสี่ยง (Event Detection) โดยใช้วิธีการ เช่น การตรวจคัดกรอง การท าแบบสอบถาม การตรวจวัดอุณหภูมิ  
โดยรายละเอียดในการประเมินความเสี่ยงนั้นไม่สามารถก าหนดได้ล่วงหน้าก่อนการแพร่ระบาดของโรค โดยเมื่อเกิดการแพร่
ระบาดของโรคติดต่อ องค์การอนามัยโลกจะให้ออกค าแนะน าในการเฝ้าระวัง และเมื่อเกิดเหตุการณ์ด้านสาธารณสุขขึ้น 
จะต้องมีการประกาศแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับความเสี่ยงท่ีเกิดขึ้น (Event Notification) ให้แต่ละหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทราบ 
 9) การปิดท่าอากาศยาน ผลการสังเคราะห์เอกสารที่เกี่ยวข้องจากองค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ สามารถ
สรุปและสังเคราะห์ข้อมูลได้ว่า อาจมีการด าเนินการปิดท่าอากาศยานให้ระงับการปฏิบัติการด้านการบิน เมื่อมีการพิจารณา
การแล้วว่าการแพร่ระบาดของโรคติดต่อที่ท่าอากาศยานอาจสามารถส่งผลกระทบต่อสาธารณสุขได้ 
 10) การปฏิเสธการลงจอดของอากาศยาน ผลการสังเคราะห์เอกสารที่เกี่ยวข้องจากองค์การการบินพลเรือนระหว่าง
ประเทศ สามารถสรุปและสังเคราะห์ข้อมูลได้ว่า ท่าอากาศยานไม่สามารถปฏิเสธการลงจอดของเครื่องบินที่อาจมีความเสี่ยง 
ด้านสาธารณสุขได้ แต่ถ้าหากว่าท่าอากาศยานไม่มีความพร้อมในการจัดการความเสี่ยงนั้น อาจสั่งการให้เดินทางต่อไปยัง  
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ท่าอากาศยานที่อยู่ใกล้ที่สุดและมีความพร้อมในการรับมือได้ นอกจากนี้ท่าอากาศยานไม่สามารถปฏิเสธการขึ้นลงของ
ผู้โดยสาร สินค้า รวมถึงการเติมน้ ามันเชื้อเพลิง น้ า และอาหาร โดยสามารถด าเนินการตรวจตราและอนุญาตให้เทียบท่าได้ 
 11) การปฏิบัติต่อเที่ยวบินที่พบผู้ติดเช้ือหรือเสี่ยงติดเชื้อ ผลการสังเคราะห์เอกสารที่เกี่ยวข้องจากองค์การอนามัย
โลก สภาสมาคมท่าอากาศยานระหว่างประเทศ และกระทรวงสาธารณสุข สามารถสรุปและสังเคราะห์ข้อมูลได้ว่า หากพบว่า 
ผู้เดินทางมีอาการเจ็บป่วย หรือความเสี่ยงด้านสาธารณสุข ผู้ควบคุมอากาศยานล านั้นจะต้องแจ้งเจ้าหน้าที่ผู้มีอ านาจที่  
ท่าอากาศยานที่จะลงจอดทันที เพื่อจัดเตรียมสถานที่ส าหรับจอด โดยเจ้าหน้าที่สาธารณสุข พร้อมด้วยค าแนะน าของ 
สายการบินและผู้ให้บริการท่าอากาศยานจะเป็นผู้ตัดสินใจเลือกต าแหน่งจอด และเจ้าหน้าที่ผู้มีอ านาจจะต้องถือว่า
ยานพาหนะนั้นได้รับผลกระทบและอาจด าเนินการท าลายเช้ือตามแต่สมควร ซึ่งอาจปฏิบัติตามวิธีการหรือวัสดุที่องค์การ
อนามัยโลกแนะน า จากนั้นเมื่อเจ้าหน้าที่ผู้มีอ านาจอนุญาต ควรน าผู้โดยสารติดเช้ือไปยังพื้นที่ส าหรับการตรวจสอบและ 
การรักษา ซึ่งผู้โดยสารและลูกเรือที่เดินทางมาบนอากาศยานที่มีผู้โดยสารติดเช้ือควรจะต้องถูกแยกออกจากผู้เดินทางอื่น ๆ 
จนกว่าจะได้ข้อมูลเกี่ยวกับหมายเลขที่นั่ง รายละเอียดในการติดต่อและที่พัก ณ จุดหมายปลายทางที่ติดต่อได้ และได้รับ
ค าแนะน าจากเจ้าหน้าที่สาธารณสุขเกี่ยวกับมาตรการในการเฝ้าระวังที่จ าเป็น และเครื่องบินที่ได้รับผลกระทบอาจถูกยกเลิก
จากข้อพิจารณาดังกล่าวได้ หากเจ้าหน้าที่ผู้มีอ านาจเห็นว่าบนอากาศยานไม่มีเงื่อนไขที่จะก่อให้เกิดความเสี่ยงด้านสาธารณสุข  
 12) การจัดการสัมภาระและสินค้าที่มีการปนเปื้อน ผลการสังเคราะห์เอกสารที่เกี่ยวข้องจากองค์การอนามัยโลก 
องค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ และกระทรวงสาธารณสุข สามารถสรุปและสังเคราะห์ข้อมูลได้ว่า ท่าอากาศยาน
สามารถจัดท าวิธีด าเนินการพิเศษกับสัมภาระหรือสินค้าที่มาจากภูมิภาคที่มีการแพร่ระบาดของโรค ซึ่งอาจเป็นด าเนินการ
ตรวจตรา การรมยาฆ่าเช้ือ หรือการด าเนินการอื่นๆ ที่สามารถท าลายเช้ือได้ โดยสายการบินจะต้องท าหน้าที่ในการติดต่อ
ประสานงานกับท่าอากาศยาน โดยมีเจ้าพนักงานควบคุมโรคติดต่อประจ าดา่นควบคุมโรคมอี านาจในการตรวจตราและควบคุม
ให้ถูกสุขลักษณะ รวมถึงการยึดสิ่งของไว้เพื่อท าลาย ในกรณีที่ไม่มีการฆ่าเชื้อหรือการด าเนินการอื่นๆ ที่สามารถท าลายเชื้อได้ 
 13) การให้วัคซีนและเอกสารรับรองการรับวัคซีน ผลการสังเคราะห์เอกสารที่เกี่ยวข้องจากองค์การอนามัยโลก 
สามารถสรุปและสังเคราะห์ข้อมูลได้ว่า การให้วัคซีนหรือยาป้องกัน จะสามารถด าเนินการได้ต่อเมื่อได้รับการยินยอมจาก 
ผู้เดินทางเอง หรือพ่อแม่ หรือผู้ปกครองของผู้เดินทาง และจะต้องแจ้งให้ผู้ได้รับวัคซีนทราบเกี่ยวกับความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดขึ้น
จากการได้รับหรือไม่ได้รับวัคซีน และการให้วัคซีน หรือการให้ยาป้องกันโรคอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง จะต้องด าเนินการได้ในเฉพาะ
กรณีที่มีการปฏิบัติตามแนวทางและมาตรฐานความปลอดภัยระดับชาติหรือระดับสากลเท่านั้น ในส่วนของการออกเอกสาร
รับรองการได้รับวัคซีนจะต้องด าเนินการตามที่องค์การอนามัยโลกก าหนดไว้ในภาคผนวก 6 และ 7 ของกฎอนามัย 
ระหว่างประเทศ (2005)  
 14) การส าแดงข้อมูลด้านสาธารณสุข ผลการสังเคราะห์เอกสารที่เกี่ยวข้องจากองค์การอนามัยโลก สามารถสรุป
และสังเคราะห์ข้อมูลได้ว่า นักบินผู้ควบคุมเครื่องบินหรือตัวแทนในเที่ยวบินที่จะลงจอด ณ ท่าอากาศยานแห่งแรกในประเทศ
ใดๆ จะต้องกรอกข้อมูลในส่วนของสภาวการณ์ด้านสาธารณสุขบนเครื่องบินตามแบบเอกสารในภาคผนวก 9 ของกฎอนามัย
ระหว่างประเทศ (2005) ให้สมบูรณ์ที่สุด และส าแดงต่อเจ้าหน้าที่ผู้มีอ านาจ ณ ท่าอากาศยานแห่งนั้น ตามข้อก าหนดของ 
รัฐภาคี และข้อมูลเกี่ยวกับมาตรการด้านสาธารณสุขต่างๆ ที่ได้ด าเนินการบนเครื่องบิน ขณะเดินทางระหว่างประเทศ ทั้งนี้ 
ขึ้นอยู่กับมาตรการของแต่ละประเทศว่าจะให้อากาศยานทุกล าที่เดินทางเข้ามายังประเทศ หรือให้เฉพาะเครื่องบินที่มาจาก
พื้นที่ที่ได้รับผลกระทบ หรือเฉพาะเครื่องบินที่อาจมีการติดเชื้อ ส าแดงเอกสารข้อมูลในส่วนของสภาวการณ์ด้านสาธารณสุข
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บนเครื่องบิน ในส่วนของผู้โดยสาร เมื่อเกิดการแพร่ระบาดของโรคผู้เดินทางอาจถูกร้องขอให้กรอกแบบฟอร์มส าแดงข้อมูล
ด้านสาธารณสุขเมื่อผ่านการตรวจคัดกรองขาเข้าและขาออก โดยสามารถใช้แบบส าแดงข้อมูลด้านสาธารณสุขจากองค์การ
อนามัยโลกได้ 
 องค์ประกอบหลักที่ 2 อุปกรณ์ ผู้วิจัยด าเนินการศึกษาและสังเคราะห์ข้อมูลจากเอกสารขององค์การอนามัยโลก 
องค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ สภาสมาคมท่าอากาศยานระหว่างประเทศ ส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศ
ไทย และกระทรวงสาธารณสุข พบว่า การจัดท าแผนการจัดการควบคุมโรคระบาดมีทั้งหมด 3 หัวข้อย่อยที่ส าคัญ 
ประกอบด้วย 
 1) การจัดเตรียมอุปกรณ์เพื่อใช้ในการป้องกัน ผลการสังเคราะห์เอกสารที่เกี่ยวข้องจากสภาสมาคมท่าอากาศยาน
ระหว่างประเทศ สามารถสรุปและสังเคราะห์ข้อมูลได้ว่า เมื่อเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉินด้านสาธารณสุข ท่าอากาศยานควรมีการ
จัดเตรียมอุปกรณ์ป้องกัน น้ ายาท าความสะอาด และน้ ายาฆ่าเชื้อโรคให้เพียงพอกับพนักงานท่าอากาศยาน เพื่อให้พนักงาน 
ทุกคนสามารถใช้ในการป้องกันความเสี่ยงจากการติดเชื้อได้ 
 2) อุปกรณ์ส าหรับฆ่าเชื้อบนอากาศยาน ผลการสังเคราะห์เอกสารที่เกี่ยวข้องจากองค์การอนามัยโลก สามารถสรุป
และสังเคราะห์ข้อมูลได้ว่า ในการท าความสะอาดสารคัดหลั่งที่ออกจากร่างกายคน หรือสิ่งอ่ืนๆ ที่เสี่ยงในการติดเชื้อบนอากาศ
ยาน ผู้รับผิดชอบควรจะต้องป้องกันตัวเองด้วยถุงมือและชุดป้องกันที่เป็นไปตามมาตรฐาน และใช้อุปกรณ์ในการท าความ
สะอาดและฆ่าเช้ือ ได้แก่ ถุงขยะส าหรับขยะติดเช้ือ ถุงมือ อุปกรณ์ป้องกันดวงตา กระดาษช าระ สารใช้ท าความสะอาด  
น้ าสะอาด น้ ายาฆ่าเช้ือ และป้ายที่สามารถก้ันบริเวณไม่ให้ผู้โดยสารทั่วไปเดินผ่านได้ 
 3) อุปกรณ์ส าหรับฆ่าเช้ือโรคในบริเวณท่าอากาศยาน ผลการสังเคราะห์เอกสารที่เกี่ยวข้องจากองค์การอนามัยโลก 
สามารถสรุปและสังเคราะห์ข้อมูลได้ว่า ในการท าความสะอาดสารคัดหลั่งที่ออกจากร่างกายคน หรือสิ่งอื่นๆ ที่เสี่ยงในการติด
เช้ือในบริเวณท่าอากาศยาน ผู้รับผิดชอบควรจะต้องป้องกันตัวเองด้วยถุงมือและชุดป้องกันที่เป็นไปตามมาตรฐาน และใช้
อุปกรณ์ในการท าความสะอาดและฆ่าเช้ือ ได้แก่ ถุงขยะส าหรับขยะติดเชื้อที่มีเทปปิด ถุงมือ อุปกรณ์ป้องกันดวงตา ไม้ถู พื้น 
กระดาษช าระ สารใช้ท าความสะอาด น้ าสะอาด น้ ายาฆ่าเชื้อ และป้ายที่สามารถก้ันบริเวณไม่ให้ผู้โดยสารทั่วไปเดินผ่านได้ 
 องค์ประกอบหลักที่ 3 บุคลากรและการฝึกอบรม ผู้วิจัยด าเนินการศึกษาและสังเคราะห์ข้อมูลจากเอกสารของ
องค์การอนามัยโลก องค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ สภาสมาคมท่าอากาศยานระหว่างประเทศ ส านักงานการบิน 
พลเรือนแห่งประเทศไทย และกระทรวงสาธารณสุข พบว่า การจัดท าแผนการจัดการควบคุมโรคระบาดมีทั้งหมด 3 หัวข้อย่อย
ที่ส าคัญ ประกอบด้วย 
 1) การก าหนดเจ้าหน้าที่และบุคลากร ผลการสังเคราะห์เอกสารที่เกี่ยวข้องจากองค์การอนามัยโลก องค์การการบิน
พลเรือนระหว่างประเทศ สภาสมาคมท่าอากาศยานระหว่างประเทศ และส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย สามารถ
สรุปและสังเคราะห์ข้อมูลได้ว่า ในส่วนของหน่วยงานด้านสาธารณสุข ท่ีช่องทางเข้าออกระหว่างประเทศทุกช่องทาง จะต้องมี
เจ้าหน้าท่ีผู้มีอ านาจตามช่องทางเข้าออกที่ได้รับการแต่งตั้งข้ึน และควรต้องมีการแต่งตั้งกลุ่มงานเพื่อเป็นแกนน าในการพัฒนา
แผนการจัดการ และในส่วนของงานด้านการบิน ท่าอากาศยานมีหน้าท่ีรับผิดชอบในการจัดท าและประกาศใช้แผนการจัดการ 
ซึ่งต้องมีการจัดตั้งคณะกรรมการเหตุฉุกเฉินหรือบุคคลของท่าอากาศยาน เพื่อจัดการการฝึกอบรม รวมถึงออกนโยบายและ
ตัดสินใจในการด าเนินการต่างๆ เมื่อเกิดเหตุฉุกเฉินด้านสาธารณสุขข้ึน ท่าอากาศยานต้องแต่งตั้งผู้มีอ านาจในการบัญชาการ
ศูนย์ปฏิบัติการฉุกเฉิน และผู้มีอ านาจในการก ากับควบคุมศูนย์บัญชาการเคลื่อนที่ รวมถึงจัดสรรบุคลากรที่จ าเป็น 
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 2) การจัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการฉุกเฉิน ผลการสังเคราะห์เอกสารที่เกี่ยวข้องจากองค์การอนามัยโลก องค์การการบิน 
พลเรือนระหว่างประเทศ สภาสมาคมท่าอากาศยานระหว่างประเทศ และส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย สามารถ
สรุปและสังเคราะห์ข้อมูลได้ว่า ศูนย์ปฏิบัติการฉุกเฉินเป็นศูนย์กลางส าหรับผู้ควบคุมและกลุ่มงานรับมือเหตุการณ์ใช้เป็นฐาน
ในการปฏิบัติงานและประสานงานกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ศูนย์ปฏิบัติการฉุกเฉินจึงควรเปิดท าการตลอด 24 ช่ัวโมงและตั้งอยู่
ในบริเวณที่เห็นได้ชัด ในบางเหตุฉุกเฉินอาจต้องมีการจัดตั้งหน่วยบัญชาการเคลื่อนที่  
 3) การฝึกอบรมบุคลากรและการซ้อมแผน ผลการสังเคราะห์เอกสารที่เกี่ยวข้องจากองค์การอนามัยโลก องค์การ
การบินพลเรือนระหว่างประเทศ สภาสมาคมท่าอากาศยานระหว่างประเทศ และส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย 
สามารถสรุปและสงัเคราะห์ข้อมูลไดว้่า แผนการจัดการโรคระบาดของท่าอากาศยานควรระบุกระบวนการในการฝึกซ้อมและมี
การประเมินผล เพื่อทดสอบประสิทธิภาพของบุคลากรในการรับมือเหตุการณ์ ข้ันตอนและกระบวนการต่างๆ รวมถึงอุปกรณ์
และประสิทธิภาพในการสื่อสาร นอกจากนี้ยังให้บุคลากรเกิดความคุ้นเคยกันและคุ้นเคยสภาพแวดล้อมของท่าอากาศยาน ใน
การซ้อมแผนนั่นควรมีการฝึกซ้อมแบบเต็มรูปแบบ อย่างน้อยทุกๆ 2 ปี การซ้อมแบบบางส่วน อย่างน้อย 1 ครั้งในปีท่ีไม่มีการ
ซ้อมแบบเต็มรูปแบบ และการซ้อมแบบโต๊ะจ าลองเหตุการณ์ ในทุกๆ 6 เดือน ยกเว้นในช่วง 6 เดือนที่มีการซ้อมแบบเต็ม
รูปแบบ เพื่อทบทวนแผนฉุกเฉินของสนามบิน 
 องค์ประกอบหลักที่ 4 การสื่อสาร ผู้วิจัยด าเนินการศึกษาและสังเคราะห์ข้อมูลจากเอกสารขององค์การอนามัยโลก 
องค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ สภาสมาคมท่าอากาศยานระหว่างประเทศ ส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศ
ไทย และกระทรวงสาธารณสุข พบว่า การจัดท าแผนการจัดการควบคุม โรคระบาดมีทั้งหมด 3 หัวข้อย่อยที่ส าคัญ 
ประกอบด้วย 
 1) การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ ผลการสังเคราะห์เอกสารที่เกี่ยวข้องจากองค์การอนามัยโลก องค์การการบิน 
พลเรือนระหว่างประเทศ สภาสมาคมท่าอากาศยานระหว่างประเทศ และส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย สามารถ
สรุปและสังเคราะห์ข้อมูลได้ว่า การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพเป็นตัวก าหนดว่าแผนรับมือเหตุฉุกเฉินจะประสบความส าเร็จหรือ
ล้มเหลว โดยการสื่อสารประกอบไปด้วยบุคลากรที่ต้องติดต่อสื่อสาร เวลาที่ต้องติดต่อสื่อสาร ข้อมูลที่ใช้ในการติดต่อสื่อสาร
และวิธีในการติดต่อสื่อสาร ดังนั้นในแผนการจัดการควบคุมโรคระบาดของท่าอากาศยาน ควรมีการจัดเตรียมระบบการสื่อสาร
ที่ เพียงพอส าหรับหน่วยงานภายในและภายนอกที่ เกี่ยวข้องในการรับมือเหตุฉุกเฉิน รวมถึงการสื่อสารระหว่างกับ 
ศูนย์ปฏิบัติการฉุกเฉินและศูนย์บัญชาการเคลื่อนที่ กับหน่วยงานอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยต้องมีการระบุรูปแบบการสื่อสารส ารอง
ไว้ในกรณีที่เกิดความผิดพลาด ในกรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉินด้านสาธารณสุข ท่าอากาศยานควรมีการจัดตั้งจุดติดต่อสื่อสารที่ชัดเจน 
 2) การประชาสัมพันธ์ข้อมูล ผลการสังเคราะห์เอกสารที่เกี่ยวข้องจากองค์การอนามัยโลก และสภาสมาคม 
ท่าอากาศยานระหว่างประเทศ สามารถสรุปและสังเคราะห์ข้อมูลได้ว่า ในช่วงที่เกิดเหตุการณ์ด้านสาธารณสุข ควรมีการจัดท า
นโยบายด้านการสื่อสาร แต่งตั้งโฆษก การจัดเตรียมการแถลงข่าวต่างๆ และสถานที่ที่จะใช้ส าหรับสื่อข่าว รวมถึงช่องทางใน
การประชาสัมพันธ์ข้อมูล เช่น จอประชาสัมพันธ์ที่ท่าอากาศยาน สื่อสังคมออนไลน์ และเว็บไซต์ของท่าอากาศยาน เป็นต้น  
 3) การสื่อสารกับผู้โดยสารขาออก ผลการสังเคราะห์เอกสารที่เกี่ยวข้องจากองค์การอนามัยโลกและสภาสมาคม 
ท่าอากาศยานระหว่างประเทศ สามารถสรุปและสังเคราะห์ข้อมูลได้ว่า เมื่อเกิดเหตุการณ์ด้านสาธารณสุขที่รุนแรง หรือ 
การแพร่ระบาดของโรคติดต่อร้ายแรง ท่าอากาศยานควรมีจัดเตรียมข้อมูลที่ท่าอากาศยานเพื่อให้ข้อมูลกับผู้โดยสาร 
โดยเฉพาะผู้โดยสารขาออก จะต้องได้รับค าแนะน าล่วงหน้าก่อนการเดินทาง เพื่อที่จะได้เตรียมตัวส าหรับขั้นตอนต่างๆ ที ่
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ท่าอากาศยานท่ีอาจท าให้เกิดความล่าช้าได้ รวมถึงข้อมูลเกี่ยวกับเงื่อนไขในการเดินทางต่างๆ โดยปกติ ข้อมูลเหล่านี้จะน ามา
จากแหล่งข้อมูลของหน่วยงานด้านสาธารณสุขหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ซึ่งท่าอากาศยานสามารถน าเสนอข้อมูลเหล่านี้  
โดยการจัดท าข้อมูลไว้ในเว็บไซต์ของท่าอากาศยาน ใช้สื่อข่าวเป็นตัวช่วยในการให้ข้อมูลกับผู้โดยสาร และใช้จอแสดงข้อมูล
หรือการประกาศข้อมูลที่ท่าอากาศยาน  
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการวิจัยเอกสารแสดงให้เห็นว่า องค์ประกอบการจัดการควบคุมโรคระบาดของท่าอากาศยานตามแนวทาง 
มาตรการ กฎระเบียบ ข้อบังคับ มาตรฐานและค าแนะน าจากองค์กรและหน่วยงานก ากับดูแลด้านสาธารณสุขและหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมการบินระหว่างประเทศและในประเทศไทย ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบหลักที่ส าคัญ ได้แก่ 
องค์ประกอบด้านการจัดท าแผนการจัดการควบคุมโรคระบาด ด้านอุปกรณ์ ด้านบุคลากรและการฝึกรม และด้านการสื่อสาร 
แต่อย่างไรก็มีองค์ประกอบย่อยบางส่วนที่กระทรวงสาธารณสุขและหน่วยงานด้านอุตสาหกรรมการบินภายในประเทศไม่ได้
ก าหนดมาตรการจัดการควบคุมโรคระบาดของท่าอากาศยาน ซึ่งประกอบด้วย 
  1. องค์ประกอบด้านการจัดท าแผนการจัดการควบคุมโรคระบาด 
 1) การขอข้อมูลเพื่อติดตามตัวผู้โดยสาร หน่วยงานระหว่างประเทศก าหนดค าแนะน าเกี่ยวกับการขอข้อมูลเพื่อ
ติดตามตัวผู้โดยสารที่อาจก่อให้เกิดความเสี่ยงด้านสาธารณสุข ได้แก่ รายละเอียดในการติดต่อและที่พัก ณ จุดหมายปลายทาง 
โดยสามารถใช้แบบฟอร์มระบุที่ตั้งของผู้ โดยสาร (Passenger Locator Card) ซึ่งก าหนดโดยองค์การอนามัยโลกได้  
แต่ส าหรับหน่วยงานภายในประเทศไมม่ีค าแนะน าในประเด็นนี้ ผู้ศึกษามีความเห็นว่าหน่วยงานด้านสาธารณสุขในประเทศควร
มีการจัดท าค าแนะน าในการขอข้อมูลเพื่อติดตามตัวผู้โดยสารที่เป็นมาตรฐานแก่ท่าอากาศยานแต่ละแห่ง และระบุถึงการใช้
แบบฟอร์มระบุที่ตั้งของผู้โดยสาร (Passenger Locator Card) เพื่อประโยชน์ในการเฝ้าระวังเหตุฉุกเฉินด้านสาธารณสุข 
 2) การเฝ้าระวังและการประเมินความเสี่ยง หน่วยงานระหว่างประเทศได้ท าการก าหนดค าแนะน าเกี่ยวกับการเฝ้า
ระวังและการประเมินความเสี่ยง โดยเมื่อเกิดการแพร่ระบาดของโรคติดต่อ องค์การอนามัยโลกจะออกค าแนะน าในการเฝ้า
ระวังและประเมินความเสี่ยง และเมื่อตรวจพบความเสี่ยงแล้ว ต้องมีการประกาศแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับความเสี่ยงที่เกิดขึ้น 
(Event Notification) เพื่อให้แต่ละหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทราบ แต่ส าหรับหน่วยงานภายในประเทศไม่มีค าแนะน าในประเด็น
ดังกล่าว ผู้ศึกษามีความเห็นว่าหน่วยงานด้านสาธารณสุขและหน่วยงานด้านการบินพลเรือนในประเทศสามารถปฏิบัติตาม
ค าแนะน าขององค์การอนามัยโลกในการเฝ้าระวังเหตุการณ์และการประเมินความเสี่ยง 
 3) การปิดท่าอากาศยาน หน่วยงานระหว่างประเทศได้ท าการก าหนดค าแนะน าเกี่ยวกับการปิดท่าอากาศยาน  
ซึ่งสามารถท าได้ต่อเมื่อมีการแพร่ระบาดของโรคติดต่อที่อาจก่อให้เกิดความเสี่ยงอย่างรุนแรงต่อ ระบบสาธารณสุข  
แต่ส าหรับหน่วยงานภายในประเทศไม่มีค าแนะน าเกี่ยวข้องกับประเด็นนี้ ผู้ศึกษามีความเห็นว่าหน่วยงานด้านการบินพลเรือน
ในประเทศควรก าหนดหรือจัดท าเง่ือนไขในการปิดท่าอากาศยานเมื่อเกิดการแพร่ระบาดของโรคติดต่อที่อาจก่อให้เกิดความ
เสี่ยงอย่างรุนแรงต่อการสาธารณสุข เพื่อประโยชน์ในการป้องกันโรคระบาดและระบบสาธารณสุข 
 4) การปฏิเสธการลงจอดของอากาศยานที่มีความเสี่ยง หน่วยงานระหว่างประเทศได้ท าการก าหนดข้อก าหนด
เกี่ยวกับการปฏิเสธการลงจอดของอากาศยานที่มีความเสี่ยงว่าท่าอากาศยานไม่สามารถปฏิเสธการลงจอดของเครื่องบินที่มี
ความเสี่ยงและปฏิเสธการขึ้นลงของผู้โดยสาร สินค้าที่มีความเสี่ยง รวมถึงการเติมน้ ามันเช้ือเพลิง น้ า และอาหาร โดยสามารถ
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ด าเนินการตรวจตราและอนุญาตให้เทียบท่าได้ แต่ส าหรับหน่วยงานภายในประเทศไม่มีข้อก าหนดในประเด็นดังกล่าว ผู้ศึกษา
มีความเห็นว่าหน่วยงานหน่วยงานด้านการบินพลเรือนในประเทศควรมีการออกข้อก าหนดที่ชัดเจนเกี่ยวกับการปฏิเสธการลง
จอดของอากาศยานที่มีความเสี่ยง รวมถึงเง่ือนไขท่ีต้องด าเนินการก่อนอนุญาตให้อากาศยานท่ีมีความเสี่ยงเทียบท่า 
 5) การให้วัคซีนหรือยาป้องกัน หน่วยงานระหว่างประเทศได้ท าการก าหนดข้อก าหนดเกี่ยวกับการให้วัคซีนหรือยา
ป้องกัน ว่าสามารถด าเนินการในกรณีได้รับการยินยอมจากผู้เดินทางเอง หรือพ่อแม่ หรือผู้ปกครองของผู้ เดินทาง  
โดยผู้เดินทางที่จะต้องได้รับวัคซีน หรือยาป้องกันโรค หรือพ่อแม่  หรือผู้ปกครองของผู้เดินทางจะต้องได้รับทราบเกี่ยวกับ 
ความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดขึ้นจากการได้รบัหรือไม่ได้รับวัคซีน โดยจะต้องปฏิบัติตามมาตรฐานความปลอดภัยระดับชาตหิรือระดบั
สากลเท่านั้น แต่ส าหรับหน่วยงานภายในประเทศไม่มีข้อก าหนดในประเด็นดังกล่าว ผู้ศึกษามีความเห็นว่าหน่วยงานด้าน
สาธารณสุขภายในประเทศควรมีการออกข้อก าหนดและเง่ือนไขท่ีชัดเจนเกี่ยวกับการการให้วัคซีนหรือยาป้องกันกับผู้เดินทาง 
 6) การส าแดงเอกสารข้อมูลด้านสาธารณสุข หน่วยงานระหว่างประเทศได้ท าการก าหนดข้อก าหนดเกี่ยวกับการ
ส าแดงเอกสารข้อมูลด้านสาธารณสุข ว่าแต่ละประเทศอาจพิจารณาก าหนดให้อากาศยานขาเข้าทุกล าที่ลงจอดในประเทศ 
หรือให้เฉพาะอากาศยานที่มาจากพื้นที่ที่ได้รับผลกระทบ หรืออากาศยานที่อาจมีการติดเช้ือโรค หรือปนเปื้อน ต้องส าแดง
เอกสารข้อมูลในส่วนของสภาวการณ์ด้านสาธารณสุขบนเครื่องบิน โดยต้องแจ้งผู้ประกอบการด้านการบิน หรือตัวแทนให้
ทราบข้อก าหนดดังกล่าว และในส่วนของผู้โดยสาร อาจถูกร้องขอให้กรอกแบบฟอร์มส าแดงข้อมูลดา้นสาธารณสุขเมื่อผ่านการ
ตรวจคัดกรองขาเข้าและขาออก โดยสามารถใช้แบบส าแดงข้อมูลด้านสาธารณสุขของผู้เดินทางจากองค์การอนามัยโลก  
แต่ส าหรับหน่วยงานภายในประเทศไม่มีข้อก าหนดในประเด็นดังกล่าว ผู้ศึกษามีความเห็นว่าหน่วยงานด้านสาธารณสุข
ภายในประเทศควรมีการออกข้อก าหนดที่ชัดเจนให้อากาศยานภายใต้เง่ือนไข้ใดบ้างที่ต้องส าแดงเอกสารข้อมูลในส่วนของ
สภาวการณ์ด้านสาธารณสุขบนเครื่องบิน รวมถึงข้อก าหนดหรือเง่ือนไขที่ผู้โดยสารจะต้องกรอกแบบฟอร์มส าแดงข้อมูลด้าน
สาธารณสุข 
 2. องค์ประกอบด้านอุปกรณ์ 
 1) การจัดเตรียมอุปกรณ์เพื่อใช้ในการป้องกัน หน่วยงานระหว่างประเทศได้ท าการก าหนดค าแนะน าเกี่ยวกับการ
จัดเตรียมอุปกรณ์เพื่อใช้ในการป้องกันว่า ท่าอากาศยานควรมีการจัดเตรียมอุปกรณ์ป้องกัน น้ ายาท าความสะอาด และน้ ายา
ฆ่าเช้ือโรคที่เพียงพอกับพนักงานท่าอากาศยาน เพื่อให้พนักงานทุกคนสามารถใช้ในการป้องกันความเสี่ยงจากการติดเช้ือ  
แต่ส าหรับหน่วยงานภายในประเทศไม่มีค าแนะน าในประเด็นดังกล่าว ผู้ศึกษามีความเห็นว่าหน่วยงานด้านสาธารณสุขใน
ประเทศควรมีการจัดท าค าแนะน าส าหรับท่าอากาศยานเพื่อใช้เป็นมาตรฐานในการจัดเตรียมอุปกรณ์เพื่อใช้ในการป้องกัน
ส าหรับพนักงาน  
 2) อุปกรณ์ส าหรับฆ่าเช้ือบนอากาศยานและบริเวณท่าอากาศยาน หน่วยงานระหว่างประเทศได้ท าการก าหนด
ค าแนะน าเกี่ยวกับอุปกรณ์ส าหรับฆ่าเชื้อบนอากาศยานและบริเวณท่าอากาศยานว่า ในการท าความสะอาดสิ่งที่เสี่ยงในการ 
ติดเชื้อบนอากาศยาน รวมถึงที่บริเวณท่าอากาศยาน ผู้รับผิดชอบควรจะต้องป้องกันตัวเองด้วยถุงมือและชุดป้องกัน รวมถึงใช้
อุปกรณ์ในการท าความสะอาดและฆ่าเชื้อที่เป็นไปตามมาตรฐาน แต่ส าหรับหน่วยงานภายในประเทศไม่มีค าแนะน าในประเด็น
ดังกล่าว ผู้ศึกษามีความเห็นว่าหน่วยงานด้านสาธารณสุขในประเทศควรมีการจัดท าค าแนะน าเกี่ยวกับอุปกรณ์มาตรฐานที่
จะต้องใช้ในการท าความสะอาดสารสิ่งที่ เสี่ยงในการติดเช้ือให้ทุกท่าอากาศยานมีมาตรฐานเดียวกันและเป็นไปตาม
มาตรฐานสากล 
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 3. องค์ประกอบด้านบุคลากรและการฝึกอบรม 
 การก าหนดเจ้าหน้าที่และบุคลากร หน่วยงานระหว่างประเทศได้ท าการก าหนดค าแนะน าเกี่ยวกับการก าหนด
เจ้าหน้าที่และบุคลากรว่าท่าอากาศยานต้องมีการแต่งตั้งบุคคลหรือคณะกรรมการเหตุฉุกเฉินของท่าอากาศยาน ที่จะเป็นผู้
ควบคุมการปฏิบัติการในภาพรวม และเพื่อจัดการการฝึกอบรมและการเตรียมความพร้อมในการ รับมือกับเหตุฉุกเฉิน  
แต่ส าหรับหน่วยงานภายในประเทศไม่มีค าแนะน าในการแต่งตั้งบุคคลหรือคณะกรรมการ ผู้ศึกษามีความเห็นว่าหน่วยงานด้าน
การบินพลเรือนในประเทศควรมีการจัดท าค าแนะน าในการแต่งตั้งบุคคลหรือคณะกรรมการเหตุฉุกเฉินของท่าอากาศยาน  
เพื่อประโยชน์ในการจัดการการฝึกอบรมและการเตรียมความพร้อมส าหรับการรับมือกับเหตุฉุกเฉิน 
 4. องค์ประกอบด้านการสื่อสาร 
 1) การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ หน่วยงานระหว่างประเทศได้ท าการก าหนดค าแนะน าเกี่ยวกับการสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพว่าต้องมีการระบุรูปแบบการสื่อสารส ารองไว้ในกรณีที่เกิดความผิดพลาด นอกจากนั้น ท่าอากาศยานควรจัดตั้ง
จุดติดต่อสื่อสารที่ชัดเจนเพื่อก าหนดนโยบายและการเตรียมความพร้อมในการปฏิบัติงาน แต่ส าหรับหน่วยงานภายในประเทศ
ไม่มีค าแนะน าในการระบุรูปแบบการสื่อสารส ารอง รวมถึงการจัดตั้งจุดติดต่อสื่อสารที่ชัดเจน ผู้ศึกษามีความเห็นว่าหน่วยงาน
ด้านการบินพลเรือนในประเทศควรมีการจัดท าค าแนะน าเกี่ยวกับการสื่อสารรูปแบบส ารองเมื่อเกิดความผิดพลาดและ
ค าแนะน าเกี่ยวกับการจัดตั้งจุดติดต่อสื่อสารที่ชัดเจนเพื่อประโยชน์ในการรับมือกับเหตุการณ์ฉุกเฉิน 
 2) การประชาสัมพันธ์ข้อมูล หน่วยงานระหว่างประเทศได้ท าการก าหนดค าแนะน าเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ว่าในช่วงที่เกิดเหตุการณ์ด้านสาธารณสุข ผู้เดินทาง เจ้าหน้าที่ สื่อข่าว และสาธารณชนต้องการข้อมูลที่ส าคัญและทันเวลา  
โดยควรมีการจัดท านโยบายด้านการสื่อสาร แต่งตั้งโฆษก การจัดเตรียมการแถลงข่าวต่างๆ และสถานท่ีที่จะใช้ส าหรับสื่อข่าว 
รวมถึงช่องทางในการประชาสัมพันธ์ข้อมูล ซึ่งต้องมั่นใจว่าทุกช่องทางการประชาสัมพันธ์มีการให้ข้อมูลที่ถูกต้องและตรงกัน 
แต่ส าหรับหน่วยงานภายในประเทศไม่มีค าแนะน าเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์ข้อมูล ผู้ศึกษามีความเห็นว่าหน่วยงาน 
ด้านการบินพลเรือนในประเทศควรก าหนดค าแนะน าในการประชาสัมพันธ์ข้อมูลเมื่อเกิดเหตุการณ์ด้านสาธารณสุขข้ึน เพื่อให้
ท่าอากาศยานทุกแห่งมีแนวทางในการประชาสัมพันธ์ข้อมูลที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน 
 3) การสื่อสารกับผู้โดยสารขาออก หน่วยงานระหว่างประเทศได้ท าการก าหนดค าแนะน าเกี่ยวกับการสื่อสารกับ
ผู้โดยสารขาออกว่าเมื่อเกิดเหตุการณ์ด้านสาธารณสุขท่ีรุนแรง หรือการแพร่ระบาดของโรคติดต่อร้ายแรง ท่าอากาศยานควรมี
จัดเตรียมข้อมูลที่ท่าอากาศยานเพื่อให้ข้อมูลกับผู้โดยสาร โดยเฉพาะผู้โดยสารขาออก จะต้องได้รับค าแนะน าล่วงหน้าก่อน  
การเดินทาง เพื่อที่จะได้เตรียมตัวส าหรับขั้นตอนต่างๆ ที่ท่าอากาศยานที่อาจท าให้เกิดความล่าช้าได้ รวมถึงข้อมูลเกี่ยวกับ
เง่ือนไขในการเดินทางต่างๆ แต่ส าหรับหน่วยงานภายในประเทศไม่มีค าแนะน าเกี่ยวกับการสื่อสารกับผู้โดยสารขาออก 
ผู้ศึกษามีความเห็นว่าหน่วยงานด้านการบินพลเรือนในประเทศควรก าหนดค าแนะน าในการสื่อสารกับผู้โดยสารขาออกเมื่อเกิด
เหตุการณ์ด้านสาธารณสุขขึ้น เพื่อให้ท่าอากาศยานทุกแห่งมีแนวทางในการสื่อสารกับผู้โดยสารขาออกเป็นมาตรฐานเดียวกัน
และเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการผู้โดยสารที่ท่าอากาศยานด้วย 
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บทสรุป 
 องค์ประกอบการจัดการควบคุมโรคระบาดของท่าอากาศยาน แบ่งได้ 4 องค์ประกอบหลัก คือ องค์ประกอบด้าน
การจัดท าแผนการจัดการควบคุมโรคระบาด องค์ประกอบด้านอุปกรณ์ องค์ประกอบด้านบุคลากรและการฝึกอบรม  
และองค์ประกอบด้านการสื่อสาร โดยหน่วยงานด้านสาธารณสุขและหน่วยงานด้านการบินในประเทศไทยมีข้อแนะน าในการ
จัดการควบคุมโรคระบาดในท่าอากาศยานที่แตกต่างจากต่างประเทศ ได้แก่ การขอข้อมูลเพื่อติดตามตัวผู้โดยสาร การเฝ้า
ระวังและการประเมินความเสี่ยง การปิดท่าอากาศยาน การปฏิเสธการลงจอดของอากาศยานท่ีมีความเสี่ยง การให้วัคซีนหรือ
ยาป้องกัน การส าแดงเอกสารข้อมูลด้านสาธารณสุข การจัดเตรียมอุปกรณ์เพื่อใช้ในการป้องกัน อุปกรณ์ส าหรับฆ่าเช้ือบน
อากาศยานและบริเวณท่าอากาศยาน การก าหนดเจ้าหน้าที่และบุคลากร การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ การประชาสัมพันธ์
ข้อมูล และการสื่อสารกับผู้โดยสารขาออก ซึ่งหน่วยงานก ากับดูแลด้านสาธารณสุขและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรม
การบินควรจัดท าข้อแนะน าเพิ่มเติม เพื่อให้การจัดการควบคุมโรคระบาดของท่าอากาศยานเป็นไปตามาตรฐานสากล 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะเพ่ือน าผลการศึกษาไปประยุกต์ใช้ 
 ผลการศึกษาวิจัยในครั้งน้ีเป็นฐานข้อมูลสารสนเทศท่ีส าคัญส าหรับท่าอากาศยานในการเตรียมความพร้อมเพื่อรับมือ
กับการแพร่ระบาดของโรคติดต่อและจัดท านโยบายในการจัดการป้องกันและควบคุมโรคระบาด ที่เป็นไปมาตรฐานและ
ค าแนะน าจากองค์กรและหน่วยงานด้านสาธารณสุขและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมการบิน  
 2. ข้อเสนอแนะเพ่ือการศึกษาคร้ังต่อไป 
 1) ควรด าเนินการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณเพื่อยืนยันองค์ประกอบที่ค้นพบโดยวิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
(Confirmation Factor Analysis) หรือด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับองค์ประกอบการจัดการควบคุมโรค
ระบาดของท่าอากาศยาน จากผู้เชี่ยวชาญโดยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) 
 2) ควรศึกษาเปรียบเทียบข้อมูลแนวทาง มาตรการ กฎระเบียบ ข้อบังคับ มาตรฐานและค าแนะน าเกี่ยวกับ
องค์ประกอบการจัดการควบคุมโรคระบาดของท่าอากาศยานจากหน่วยงานก ากับดูแลด้านการบินระหว่างประเทศของภูมิภาค
อื่นๆ เพิ่มเติม เช่น องค์การบริหารการบินแห่งชาติ และองค์การความปลอดภัยด้านการบินแห่งสหภาพยุโรป 
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